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Opinion

BOLIVIAN BUSINESS

SEMANARIO DE INFORMACION ESTRATEGICA PARA LIDERES DE NEGOCIOS

Hoy las empresas enfrentan el reto de lograr
mas con menos. Ello implica manejar dos
variables: por una porte incrementar la
productividad, mejorando las ventas y los
ingresos y por otra parte, aumentar la
eficiencia, simplificando los procesos, a fin de
controlar y reducir los costos. Las empresas
deben utilizar las tres llaves que les llevara al
éxito, Imitar, Igualar y Superar conceptos
aplicados por los Japoneses.

Estd comprobado que las empresas que se
enfocan en mejorar su desempeio empresarial
aplican una gerencia proactiva, estan en
mejores condiciones de  sustentar el
crecimiento, una vez que la situacion mejore.
De alli la importancia de una gestion del
desempefio en tiempo real, la optimizacion de
los procesos del negocio y su alineacion con
las metas estratégicas de la organizacion. De
esta forma, las empresas estaran en capacidad
de reaccionar y responder mas rapidamente a
los cambios en las condiciones del mercado y
de detectar y aprovechar las oportunidades
que se presenten, manteniendo en todo
momento  una  adecuada  orientacion
estratégica.

En respuesta a este desafio muchas empresas
han decidido digitalizar sus procesos,
archivos fisicos y mejorar el manejo de la
informacién, lo cual sin duda, tiene efectos
profundos en la reduccion de costos. Pero se
puede ir mas alld al aprovechar la tecnologia
Internet o las tecnologias de la informacion y
comunicacion  (TIC,  Technology  of
Information and Communication), lo cual
permite una verdadera 'y  dramatica
disminucion del costo total de propiedad, al
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reducir la complejidad de los ambientes
tecnolédgicos, facilitar la integracion de los
procesos, sistemas y datos y mejorar la
accesibilidad de la informacion para todos los
participantes de la cadena de valor.

Esta comprobado que las
empresas que se enfocan en
mejorar su desempenio
empresarial  aplican  un
gerencia proactiva, estan en
mejores  condiciones  de
sustentar el crecimiento, una

vez que la situacion mejore.
Para tener éxito, todo este conocimiento debe
hacerse util para enlazar la planificacion con
la ejecucion operativa, de tal forma se
completa un ciclo que comienza por Ia
definicion de metas , planificacion y
presupuestos; continia con la recoleccion de
la informacion transaccional, la generacion de
reportes y su entrega a las personas correctas,
y se completa con el analisis de resultados. Es
asi como se puede comprobar el logro o fallo
en el cumplimiento de las metas y se podran
detectar oportunidades de mejora, sustentando
la toma de decisiones y acciones.

Las mismas pueden ir desde cambiar la
mezcla de productos, la aplicacion de una
politica de optimizacion de costos, reduccion
de precios, ajuste incentivos; hasta Ia
modificacion de las metas estratégicas, planes
o presupuestos establecidos inicialmente.



