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Responsabilidad Social Empresarial

tribucion al desarrollo humano sostenible, a través del
compromiso y la confianza de la empresa hacia sus em-
pleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y
hacia la comunidad local, en busca de mejorar el capital social y
la calidad de vida de toda la comunidad.
El mundo y su basura

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas, la in-
dustria fabrica 2.100 millones de toneladas de residuos solidos y
casi 350 millones de toneladas desechos peligrosos al afio. Una
parte importante se echa a los rios, mares y diferentes partes
de la tierra. EI Programa de la ONU para el Medio Ambiente
(PNUMA) calcula que entre el 10% y el 15% de estos desperdi-
cios llega al mar en Europa.

Cada norteamericano genera dos kilos de basura dia-
rios; cada habitante de la Union Europea, un kilo; cada espafiol,
800 gramos. Con estas cantidades, la sociedad desarrollada esta
cayendo en el absurdo de botar casi tanto como produce. En
Bolivia cada dia se recoge basura entre 400 a 1,000 toneladas la
misma que esta en funcion el crecimiento poblacional y la tasa
de ingreso.

En Bolivia se utilizan siete pilas por persona al afio,
cifra cercana a la de Estados Unidos, que es de 10 pilas por per-
sona al afio. En nuestro pais diariamente se renuevan 5,000 celu-
lares por dia, cada uno de estos dispositivos esta constituido por
compuestos toxicos (mercurio, plomo, litio, cadmio y niquel),
que causan graves dafios al medio ambiente y a la salud. Las pi-
las alcalinas que se usan, por ejemplo, en juguetes y radios, tie-
nen dioxido de manganeso y zinc, y son de toxicidad media. L as
pilas de boton, contienen mercurio, son altamente toxicas, y se
utilizan en calculadoras, relojes y aparatos para la sordera. Una
pila de mercurio puede contaminar 600 mil litros de agua, y una
alcalina, 167 mil litros. Los celulares, los computadores y los
equipos electronicos obsoletos son también desechos peligrosos
porque sus baterias contienen litio, que es altamente contami-
nante. Anualmente Europa produce entre seis y siete millones de
toneladas de este tipo de basura, que va en constante aumento.

Sélo el 11% del desecho electrénico que se produce en
el mundo se recicla, y un 75% de total de residuos de este tipo
se recolecta en el pais de origen y se exporta a China, India o
Pakistan.

Se estima que el consumo diario de agua per capita en
areas residenciales es de 350 litros en Norteamérica y Japon,
200 litros en Europa, y de 10-20 litros en A frica sub-sahariana.
Hay ciudades en las que se consume mas agua de la que se alma-
cena, como en Sydney o Houston, mientras que en otras urbes,
las fugas y pérdidas de agua en la red de distribucion podrian
llenar 300 piscinas olimpicas.

De los 6.420 millones de habitantes del planeta, el
21,8% no tiene agua potable, y cerca de un tercio carece de ser-

I a Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la con-

vicios sanitarios.

El Banco Mundial estima que las guerras del siglo XXI
seran por el control del agua.

Naciones Unidas ha identificado incluso 300 zonas en el
mundo, con 3.000 millones de habitantes, que seran escenario de
conflictos por el agua en afios futuros.

Cada 15 segundos muere un nifio de alguna enfermedad
causada por la falta agua potable o escasa higiene. En total, casi
cuatro millones de personas mueren cada afio de enfermedades
relacionadas con el agua. En el mundo, son mas de 1.000 millones
las que carecen de abastecimiento basico.

Estamos con la basura por todo lado, el problema que la
educacion es insuficiente, desde los colegios hasta las empresas,
la RSE es solo para el marketing social, veamos algunos ejem-
plos que el ciudadano de Bolivia ve por las calles cuando camina,
se encuentran bolsas de leche de muchas marcas desde las que
venden mas hasta las que venden menos, y si estan cerca del co-
legio al parecer el desayuno escolar esta volando por las calles,
las botellas de cerveza y de bebidas gaseosas no solo estan en las
ciudades, sino que rapidamente estan circulando a través de las
carreteras provinciales y departamentales a lo largo de cualquier
ruta. Las bolsas de cemento a donde van después de haber sido
utilizadas en la construccion?, las bolsas plastico que salen de los
supermercado a donde van?

¢Donde estan las campafias publicitarias? por el cual las
empresas se comprometen a cambiar la mentalidad de la pobla-
cién. No solo basta colocar un simbolo en el producto tire a la ba-
sura, o regalar poleras con el logo de la empresa a los mas pobres
0 necesitados, sino que se debe ensefiar a través de los medios
con campafias orientadas a cambiar los habitos de una sociedad
incivilizada para construir una civilizacion de calidad.



