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El Gerente de una empresa, sea cual sea 
su tamaño, ha de ser necesariamente 
una persona exitosa para poder llevar a 

su empresa al éxito anhelado, con todo lo que 
significa ser una persona de éxito, con todas 
las virtudes de una persona triunfadora, de alta 
estima, muy bien preparada, íntegro por con-
vicción, íntegro en toda la extensión de la pa-
labra. 
	 El gerente en esta época actual es fac-
tor de resolución de problemas, bien vestido, in-
teligente, con la información en sistemas com-
putacionales de inventarios, de contabilidad, 
de procesos y procedimientos administrativos 
en Recursos humanos, marketing, presupuesto 
de cada departamento, siempre a la mano para 
mantenerse informado de todo cuanto aconte-
ce a su alrededor, y para actualizarse de todo 
cuanto se refiere a su negocio, al negocio al 
cual dirige.
	 El gerente de hoy es una persona 
incansable, muy trabajadora, sin un horario 
de salida, pues cada segundo de su vida vive 
entregado en cuerpo y alma a su empresa, con 
unas ganas enormes de seguir siendo el núme-
ro uno, todos los días aprende cosas nuevas, su 
mente está enfocada en el negocio para hacerlo 
mas productivo y prestigioso, para mantener a los clientes cautivos, 
para atraer clientes nuevos, y superar sus expectativas, para realizar 
negociaciones que muchas veces se establecen posteriormente en 
un restaurante, en una cena o almuerzo de negocios, es por eso que 
la participación social es muy importante para relacionarse, para 
conseguir nuevos fondos económicos, nuevos mercados internacio-
nales y nuevos contactos que le aporten soluciones a su Gestión 
Empresarial.
	 El gerente de una empresa exitosa es una persona con un 
alto grado de generar ideas de incentivar a la creatividad, creativi-
dad para desarrollar nuevos productos, implementar nuevas estra-
tegias de posicionamiento y crecimiento, para mejorar la calidad en 
el servicio, para fijar precios acordes a los beneficios que el o los 
productos le pueden ofrecer a sus clientes; de cambiar el concepto 
porcentaje por valores monetarios, es un ser perfeccionista, se exige 
demasiado porque sabe y se siente seguro de sus capacidades, sabe 
de lo que es capaz, decide cuando tiene que tomar decisiones, no 
acostumbra a dejar las cosas para mañana, y hace todo hoy. 
	 El gerente de una empresa exitosa es una persona que do-
mina el negocio, que lee, se informa, es entusiasta por naturaleza, 
es respetado y muy bien apreciado, su forma de trabajo contagia a 
los demás, con los que trabaja, fomenta entre los empleados una 
verdadera y efectiva cultura de servicio al cliente, al cual le gusta 
satisfacer al cien por ciento, en muchas de las ocasiones excede sus 
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expectativas, trabaja con cero quejas, y con calidad excelente. 
	 El gerente en las empresas de hoy mantiene excelentes 
relaciones interpersonales con los que le rodean, tiene su sonrisa a 
flor de piel, es un caballero de los negocios, tiene un poder de atrac-
ción de clientes increíble, es pieza clave en los negocios de hoy, su 
iniciativa es reconocida predicando con el ejemplo.
	 El Gerente de una empresa, sea cual sea su tamaño, ha 
de ser necesariamente una persona exitosa para poder llevar a su 
empresa al éxito anhelado, con todo lo que significa ser una persona 
de éxito, con todas las virtudes de una persona triunfadora, de alta 
estima, muy bien preparada, íntegro por convicción, íntegro en toda 
la extensión de la palabra. 
	 El  éxito se trabaja día a día, no llega de un golpe o por 
el azar del destino, quienes trabajan duro están mucho más cerca 
del éxito, y saber aprovechar las oportunidades es saber escoger el 
éxito, explorar otros ambientes y países para conocer las empresas, 
sus procesos sus nuevas formas de trabajo, nuevas culturas organi-
zacionales y así llegar a mejorar los que implantaste en un momen-
to, nunca pienses que no se puede, hay que seguir intentando, no 
importa cuánto puedas fallar cada intento fallido te permite saber 
en qué mejorar.
	 Si usted es empresario o dirige una empresa, ¿Cuenta con 
estas características y habilidades? Reflexione. 


